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► お迎え時に、細い道路を前進していたら、前から車が入ってこようとしたので、バックで少し下がった所、死角に自転車がいて、ヒヤ

リとした。添乗のスタッフの声かけがあり、事故にならずに良かった。自転車の方に、声をかけてお詫びした。 

► お客様宅に到着し、ドアを開けた瞬間、いきなり車がバックするという危険な場面がありました。車をバックさせる際は、必ずしっかり

と運転手による声かけが必要だと思います。 

► 送迎運転中、センターから電話があったため、スピーカー通話で喋るも、気になってしまい運転に支障が出た。 

► ●●様のお迎えに間に合わないため、大急ぎでお迎えに行くも、焦った運転になってしまった。 

► 十字路にて、一時停止で停まるべきところを減速もせず渡り、危うくぶつかるところでした。 

► 朝送迎の組み換えを、当日朝に行う事が多く、抜けの危険や対応の為の時間ロスみられる。 

► 健康チェック表などの、出力済の帳票に、●●様の名前が抜けていました。印刷ミス？ 手書きで追加記入しました。以前、名前が

抜けていた事で、入浴提供忘れに繋がりました。 

► 風呂場にて、シャワーキャリー(黄色大)のアームサポートが下がり、●●様の身体が支えなく傾きかけた。 

► 洗身後、●●様の股関節や胸部の重なる部分は、石鹸をよく流してください。残っていると、かぶれの原因になります。 

► ●●様、長湯でのぼせられたせいか、上がり湯を掛けようとしたら、左側に倒れそうになった。 

► ●●様が浴室のリフトの椅子から車椅子へ移乗する際、自分の腕の力で移乗するが、やや前屈みなったことで重心が崩れ倒れそ

うになった。前側にいたのですぐに支え重心を戻すことができたが、危険だと思った。 

► ●●様が膝折れそうになった。片手引きではなく、両手引きが望ましい。 

► ●●様、食事をしながら、前傾姿勢になり熟睡している。誰も気がついていなかった。 

► 食事中、●●様が激しくムセこまれていた。お粥を一口二口食べられたくらいからムセが強くなったと話を聞いた。通常より痰が絡

むことが多い。食事形態の見直しが必要だと思う。 

► ●●様が、女子トイレの倉庫から出て来られびっくりした。倉庫には、洗剤等があるので、鍵が必要かも！ 

► ●●様が、カウンターの薬を触ったり、静養室に入り布団を触ったり、寝ている人にお節介をやいたりされていた。 

► ●●さんが、車椅子を自走しようとしたので、どこに行くのかと声をかけただけで、いきなり私の左顎をグーで殴ってきた。 

► フロアのスタッフが、排泄確認に離れますの声掛けが無くフロアを離れてしまい、フロアは誰も居ない状態になった。 

► 今日の午前中、職員がドライヤーをスイッチを切らず、つけっぱなしだった。 
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排泄予測支援機器、保険適用対象へ 
 厚生労働省は、介護保険における福祉用具の対象とし

て、DFree などの排泄予測支援を行う機器を新たに加える

見通し。機器は、体内の尿の溜まり具合を測定して、介護

者が適切なタイミングで効率よく排泄介助を行う手助けを

する。実地での研究報告では、失禁回数の減少や、オム

ツ・パッドの交換回数減少、介護社の排泄関連業務の減

少などの効果が示された。 

介 護 

新型コロナ関連ヒヤリハット 
► ●●さん、マスク着用をしていなかったですが、『現在

風邪が流行っている』 と伝えると、してもらえた。 

► お風呂の際に、マスクを外して自席に置いてくるお客

様が、男女問わず居る。脱衣場では、大きな声で話し

たり笑ったりしているため、脱衣場まで持って行って頂

きたい。 


