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► 朝送迎時に、スロープが凍っていて、足元が滑って転びそうになりました。 

► ●●様、送迎でタンカーを使用する方ですが、階段で他スタッフが雪や氷で足元が滑り、かなりヒヤッとした。数名が転落する可能

性があるので、注意が必要。 

► ●●様がハイエース四列目に乗られる際、三列目あたりで一度腰を落とそうとされ、不安定な姿勢になられた。 

► 朝送迎の運転時、左折するときに、道が凍っていて車ごと少し滑ってしまい、怖かったです。 

► 運転中、モヤがかかり、前方が視界不良となった。最徐行運転にて対応した。 

► 大雪のため、渋滞発生、安全第一にて対応。2時間ほどかかった。 

► 朝のお迎え時、玄関のお客様のカバンを置くラックのストッパーが、掛かっていなかった。 

► 入浴介助中、浴室の中の滑り止めマットがしっかり密着していなかった為、立ち上がり時に滑りそうになられ、ヒヤッとした。 

► 午後の男性の入浴の際、職員が二人だった為、とても危険で、不安が多かった。 

► ●●様、入浴後の更衣中に、一瞬、意識消失。看護師にも脱衣場に入って頂き、バイタル測定するも測れず、すぐに意識戻られる

も、吐き気や便意あり。トイレに入られ、その後車椅子で静養室のベッドで休んで頂きました。風呂に長く浸かり過ぎたからかもしれ

ませんが、注意が必要です。 

► ●●様のバックの中から、家の中から持ってきた思われるパンやトマトなどが出てきた。注意深く観察し見守る。 

► ●●様の持ち物から、針や尖ったものが出てくる事がある。ご家族にチェック頂くようお願いしている。 

► ●●様が、スタッフが離れた際にカウンター内に置いてあるハサミやカッターをポケットに入れる様子あり。回収している。 

► ●●さま、口腔ケア後から時間経っているが、レモンが口の中に残っていた。 

► ●●様が歩行不安定なので、歩行時必ず付き添いが必要です。 

► ●●さま、指示が通らず動かれようとされるため、転倒のリスクが高いです。 

► 入浴時に、お客様がスタッフを叩くことがあった。その場合は必ず、リーダーまたはチーフに報告するようにお願いします。 

► ●●様、センターに到着しても車から降りず、降りてもらおうとすると暴力的になることがある。 

► ●●様の不穏、大声をあげるところで、■■様が激高してしまう。お客様同士のトラブルになりやすいので、スタッフが必ず入るよう

に注意していきましょう。 

► ●●様、トイレ介助の時に、突然平手で殴りかかってきた。 

通所施設版 01 

濃厚接触者の待機期間、介護職員6日へ 

 厚生労働省は、オミクロン株の感染急拡大を受けて、濃

厚接触者の待機期間を短くすることを発表。現在は14日

間のところを、通常10日間に短縮して、社会機能の維持に

欠かせないエッセンシャルワーカー（警察・消防・介護・保

育など）は更に6日間に短縮できる。6日目の検査（PCR検

査または抗原検査）で陰性が確認できるのが条件。 

介 護 

新型コロナ関連ヒヤリハット 
► 帰りの乗り込みの際、マスクをされてない方が何人か

います。帰りの挨拶の際にマスク着用を呼び掛けたり

見守りの方も再度チェックお願いします。 

► カラオケの時、●●様が大声で声援していた。拍手の

対応にしてもらった。 

► 加湿器の中に、水垢が溜まっていたので、洗った。 


